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Recuperacio e Dinamizagio do Centro Histérico de Palmela

5. DINAMICA ECONOMICA

O Centro Historico de Palmela nédo escapa a tendéncia de obsolescéncia que, de modo geral e a
nivel nacional, afecta o comércio tradicional. Este facto parece resultar, em grande parte, da
internacionalizagdo da economia e modernizagdo do comércio da distribuigdo. A modernizagao e
crescimento de alguns sectores comerciais, em especial as grandes superficies, coexiste com o
decréscimo do comércio local, que néo revelou capacidade de se modernizar e adaptar e mesmo
criar novas necessidades para novos clientes. Importa ter presente que as fungdes econdmicas
dos centros urbanos tradicionais ndo tém tido condigdes de concorrer com as fungdes
emergentes nas periferias, faltando da parte das autoridades responsaveis pelo planeamento do
territorio (em todas as escalas: nacional, regional e local) uma visdo estratégica integrada e
prospectiva da oferta comercial. A este propdsito refere Margarida Pereira “O crescimento
desmesurado da oferta nas areas periféricas reflecte-se na reestruturagdo dos centros e no
progressivo desaparecimento do comércio de proximidade, pelo que € necessario repensar as
actuagdes, ndo podendo as decisdes para o centro ou para a periferia surgirem de forma
desarticulada como até agora™. A mesma autora defende a necessidade de promover uma visao
integrada e prospectiva da oferta comercial do aglomerado urbano através da Carta de

Ordenamento da Actividade Comercial.

No caso do Centro Histérico de Palmela, a dindmica demografica (em especial a existéncia de
uma populagdo progressivamente mais envelhecida) e a escassa atracgao de visitantes serdo
igualmente causas importantes do declinio que se constata, traduzindo-se nas dificuldades de
manutencdo de algumas actividades econémicas. O comércio existente orienta-se ainda,
essencialmente, para a satisfagdo de algumas necessidades basicas, frequentemente pouco
exigentes. Esta oferta ndo satisfaz a procura nem de novas geragdes, nem de potenciais
visitantes. Estes, perante a escassa oferta a diversos niveis, acabam por centrar muito a sua

visita no castelo.

"In Margarida Pereira, “O comércio na animagao dos centros de cidade realidade ou mito?”’; Comércio,
Cidade e Qualidade de Vida.
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5.1. Tipologia da actividade

Os sinais de declinio, revelados pelo estudo de caracterizagdo da oferta comercial do Centro
Histérico de Palmela, no plano da reduzida procura, do envelhecimento da clientela e da
capacidade econémica da clientela, da evolugdo do volume de vendas contrasta porém com o
aumento de 9% do numero de estabelecimentos a operar no Centro Histérico nos Ultimos quatro

anos. Este incremento deve-se sobretudo ao impulso dos servigos.

Grafico 7

Evolucido do numero de estabelecimentos por ramo de
actividade (2004 - 2008)
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Fonte: C. M. Palmela (Gabinete de Estudos e Qualidade), Levantamento funcional, 2008

Do ponto de vista funcional, os servicos tém ainda bastante expressdo, com algum destaque
para 0S servicos publicos, servicos bancarios ou de contabilidade e outros servigos de
proximidade. A restauragdo é ainda minoritdria, mas apresenta alguma renovacdo e
rejuvenescimento, com o aparecimento de alguns estabelecimentos mais recentes e

vocacionados para um publico mais jovem. O comércio tem especial expressdo na éarea
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alimentar, nos produtos de bazar para o lar. O numero de estabelecimentos comerciais devolutos
regista, igualmente, algum aumento.

5.2. Estrutura das empresas
Do ponto de vista juridico, a maior parte dos estabelecimentos correspondem a empresarios em
nome individual, com uma dimensado muito reduzida e frequentemente correspondente a uma

estrutura funcional de heranga familiar.

Quadro 3 — Forma juridica da empresa

N° %
Empresario em nome individual 65 85,5
Sociedade por quotas 11 14,5
Total 76 100,00

Fonte: C. M. Palmela, Caracterizagdo da Oferta Comercial do Centro Histdrico de Palmela, 2002

Quanto ao regime de propriedade, a larga maioria dos empresarios séo inquilinos, geralmente
com rendas muito baixas, alguns dos quais com situagdes de conflito com os senhorios, em
torno da responsabilidade pela realizagdo de obras, das quais parece depender, também, a
modernizagéo dos estabelecimentos.

Ndo existindo dados sobre o capital social da empresa, sabe-se contudo que os
estabelecimentos do Centro Histdrico tém um dimensdo econémica e fisica muito reduzida,
atendendo quer ao nimero de pessoas que exercem actividade nos mesmos, quer a area dos
estabelecimentos: cerca de 60% tem até 60m2,

N&o se pode dissociar a dimensao e antiguidade dos estabelecimentos de formas de gestdo
pouco adequados as exigéncias do tempo modernos. Reflexo disso é, por exemplo, o facto da
maior parte dos empresarios (cerca de 91%) armazenar os seus produtos no proprio
estabelecimento, o que decorre das limitagbes do espago fisico disponivel, mas também do
baixo volume de vendas e da incapacidade para investir na acumulagéo de stocks.

Do ponto de vista da empregabilidade, as empresas situadas no Centro Historico concentram
poucos recursos humanos, a maior parte dos quais séo os proprios patrdes ou trabalhadores
familiares ndo remunerados. Os patrdes sdo pessoas maioritariamente com idades elevadas
(42% tem mais de 55 anos), o que contrasta com algum rejuvenescimento da parte dos
assalariados (81% tem menos de 56 anos).
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Os empresarios tém, em regra, uma baixa escolaridade (cerca de 41% tem o antigo ensino
primario), o que é coerente com a matriz de estrutura etéria dominante.

A manutencdo do negocio por parte de grande parte dos empresarios, mesmo em tempos
adversos, pode estar associada a factores identitarios, ja que 67,1% habita no préoprio Centro

Historico ou na vila de Palmela.

5.3. O declinio da actividade comercial e a preméncia da sua reabilitagao

O declinio da actividade comercial reflecte-se forcosamente na diminuigdo do volume de vendas
dos empresarios locais. No estudo realizado para a Camara Municipal de Palmela (2002),
aponta-se para a predominancia de um baixo volume de vendas (situa-se abaixo dos 10.000
euros, para 42% dos inquiridos), o qual ndo resulta de um acontecimento pontual, mas antes de

uma tendéncia que se tem vindo progressivamente a instalar ao longo dos anos mais recentes.

Quadro 4 - Evolugao do volume de vendas nos ultimos 5 anos

N° %
Progrediu 14 18,9
Estagnou 18 24,3
Piorou 42 56,8
Total 74 100,00

Fonte: C. M. Palmela, Caracterizagdo da Oferta Comercial do Centro Histdrico de Palmela, 2002

A visdo dos actores econémicos do Centro Histdrico sobre os problemas que afectam a sua
actividade, prendem-se mais com a degradagdo das instalagdes, com o capital disponivel para
investir e com a desactualizagdo do equipamento do que com a formagdo dos recursos
humanos. Desta forma, os empreendedores locais revelam uma capacidade de actuagdo
diminuida, desde logo, pela fraca consciéncia da necessidade de elevagao do nivel de formagao
dos recursos humanos como factor estratégico fundamental para a moderniza¢do da actividade
economica dos centros urbanos tradicionais, em particular do comércio, aspecto que exige
particular atengéo no ambito de qualquer programa de acg¢éo visando a requalificagdo do sector.

Para além dos aspectos ja referidos, o declinio do comércio é agravado por factores de contexto,
a saber: dificuldades de circulagéo e estacionamento (saturagdo das principais ruas pelo uso do

automdvel), degradacdo e reduzida dimensdo do edificado (que condiciona algumas
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actividades); insuficiente animagdo do espago publico; existéncia de ofertas comerciais
alternativas, geradoras de maior atractividade, na periferia do Centro Histérico.

Os servigos, por outro lado, ainda que dando nota de crescimento e de alguma diversificagéo,
sofrem das debilidades comuns as demais actividades dos pequenos centros urbanos, nao
obstante alguns sinais encorajadores de renovagao, como por exemplo, a recente instalagao de
uma nova unidade hoteleira.

Este declinio, sendo consequéncia, contribui por sua vez para a regressdo funcional do centro
histdrico, por debilidade da fungdo animadora que o comércio tradicionalmente tem. De facto, o
comércio tem um papel decisivo na configuragdo do espago urbano, contribuindo para atrair
visitantes e criar dindmicas exteriores que ajudem ao desenvolvimento das zonas historicas; e
em simultdneo tem igualmente papel principal na estruturagéo das sociabilidades locais. Nao
parece, porém, ter ainda conseguido continuar a responder as necessidades da actual
populacdo residente mas adaptar-se igualmente a novos habitos de consumo, de novas
geragoes de turistas.

5.4. Actividade turistica

5.4.1. Entre o Castelo e a Serra da Arrabida: potencialidades diversas

O Castelo de Palmela é o principal eixo estruturante dos fluxos turisticos do Centro Historico,
quer pela imponéncia do monumento na paisagem (o Castelo promove-se a si proprio) quer pela
pousada da ENATUR que existe intra-muralhas. A poente do ndcleo urbano antigo, a Serra da
Arrabida constitui o segundo elemento catalisador de visitantes e turistas, sobretudo associado a
fruicdo da natureza. O Centro Histdrico esta, assim, situado entre dois p6los com elevada
atractividade turistica — O Castelo e a Serra -, beneficiando de uma localizagao estratégica que
pode induzir para levar ao Centro Historico mais visitantes.

O Centro Historico apresenta um enorme potencial a explorar em termos turisticos — turismo
cultural, por via do interesse despertado pelo seu patriménio arquitectonico, pelos trés
monumentos nacionais existentes no seu seio, pelas intervengdes artisticas na area das artes de

rua; turismo de natureza e turismo de negocios, no primeiro caso explorando a proximidade ao

Parque Natural da Arrabida e no segundo tirando partido da proximidade a Lisboa e das boas
acessibilidades. Actualmente o Centro Histérico apresenta algumas infra-estruturas de apoio a

actividade turistica, nomeadamente hotelaria e restauragao, as quais no entanto devem evoluir
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ao nivel da qualidade do servigo prestado, de diversificagdo da oferta (no caso da restauragéo) e
de aposta na diferenciacgao (especializagao na oferta de produtos locais, de grande qualidade).
As infra-estruturas hoteleiras localizadas no Centro Histérico, para além da Pousada
(direccionada para um publico com elevado poder de compra), sdo constituidas por mais duas
unidades hoteleiras, de pequena dimenséo, vocacionadas para um segmento de mercado mais
baixo. Estas unidades concentram a maior parte das dormidas de visitantes ao concelho de
Palmela, ja que as restantes unidades, situadas fora do Centro Historico, sdo em numero pouco
significativo.

Segundo as estatisticas da Regido de Turismo de Lisboa e Vale do Tejo, Palmela tem tido uma
evolugao positiva do numero de dormidas, apesar da tendéncia de quebra verificada entre 2002
e 2004. Ou seja, € visivel uma retoma acentuada das dormidas até 2006, o que € um indicador
animador, embora de alcance limitado por inexisténcia de informacgao mais recente.

Interessante é também observar a evolugao da origem dos visitantes no mesmo periodo, a qual
traduz um progressivo aumento do peso das pessoas com nacionalidade portuguesa: a partir de
2002 os visitantes estrangeiros passaram em numero inferior aos visitantes nacionais, tendéncia
que se reforgou nos anos seguintes.

Grafico 7

Dormidas no concelho de Palmela, segundo a origem do
visitante (2001 - 2006)
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Fonte: Regido de Turismo da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
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5.4.2. A promogao dos produtos locais

A informagéo anterior corrobora a politica de promogao dos valores gastrondmicos locais (a
docaria local, 0 queijo de Azeitdo, a manteiga de ovelha, a maga riscadinha, ou o vinho), alguns
sujeitos a regras especificas de produgao e controlo, no &mbito de processos de certificagéo.
Neste &mbito, a Camara Municipal em conjunto com as organizagdes locais de produtores, tem
levado a efeito desde ha cerca de quinze anos vérias incitavas que, hoje, atingem ja grande
projeccao na cena regional e nacional: a Mostra de Vinhos de Poceiréo e Marateca, a Festa do
Queijo P&o e Vinho (Quinta do Anjo), para além da tradicional Festa das Vindimas, que tem
vindo a reforgar seu formato de mostra de produtos locais. Além destas iniciativas, tem havido
um trabalho constante de divulgagao dos produtos locais em certames especializados (exemplo:
a BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa) e em eventos internacionais.

A Casa Mae da Rota de Vinhos?, com cerca de 8 anos de actividade e localizada em pleno
Centro Histérico de Palmela reflecte o éxito do trabalho de promogédo dos produtos locais,
nomeadamente do vinho certificado na regido, traduzindo os numeros relativos a visitantes e

vendas uma estratégia acertada de promogao turistica.

Assim, como demonstram os graficos seguintes, quer os visitantes quer o volume de vendas tem

aumentado de forma exponencial desde 2001.

2 Este equipamento foi criado e é gerido por uma parceria entre as Camaras Municipais de Palmela, Montijo e Setubal,
a CDR - Cooperacao e Desenvolvimento Regional, a Regido de Turismo de Lisboa e Vale do Tejo (antiga Regido de
Turismo Costa Azul), e 10 adegas da regido, parceria essa que se consubstanciou na criagdo da Associagdo da Rota
de Vinhos da Peninsula de Setubal.
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Grafico 8

N.° de Visitantes 2001 - 2008
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Fonte: Casa Mae da Rota de Vinhos

Grafico 9

Volume de vendas 2001 - 2008

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Casa Mae da Rota de Vinhos
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A estratégia de promogao turistica de Palmela e nomeadamente dos seus valores patrimoniais,
com destaque para o Centro Histérico tem feito parte, igualmente, do trabalho desenvolvido pela
ADREPES - Associacdo de Desenvolvimento Rural da Peninsula de Setubal, entidade
responsavel pela gestdo do LEADER +, no ambito do qual é possivel o apoio a projectos

turisticos que se enquadrem no &mbito dos objectivos do programa.

5.4.3. Os visitantes do Castelo

Entre Dez.1992-Fev.1993, no @mbito do Programa de Recuperagdo e Animagédo do Castelo,
realizou-se um estudo ao publico visitante do monumento. Por uma estimativa da época, o
castelo seria visitado por cerca de 70 000 pessoas/ano, cerca de 13 % estrangeiros; a
sazonalidade era indiscutivel: mais de metade das visitas ocorria entre Julho e Setembro, e o
més de Agosto registava cerca de 17 000 visitantes; no més de Agosto, chegavam a visitar o
Castelo entre 700-1 000 pessoas/dia (dados de 1993). O perfil dos visitantes, nacionais e
estrangeiros, era entdo o seguinte:

- Nacionais: predominio de excursionistas; cerca de 60 % com habilitagdes secundarias ou
superiores; destaque nas idades entre 30 e 44 anos; profissionais qualificados/quadros médios
da administragdo e servigos; alguns estudantes; maioritariamente residentes na AML-Sul e
cidade de Lisboa; o motivo da deslocagéo preferencial € passeio; o motivo da visita: monumento
e paisagem,;

- Estrangeiros: equilibrio entre turistas isolados ou em familia e excursionistas; predominio de
habilitagdes superiores; idades superiores a 45 anos com alguma importancia de idosos;
profissdes liberais e cientificas; origem predominante: Europa Ocidental e no seu seio Espanha;
0 motivo da deslocagao: diversas; o motivo da visita: monumento, paisagem, pousada.

Em 2008, a aplicagédo de Inquéritos decorreu entre as 10h00 e as 18h00, com particular
incidéncia entre as 11h00 e as 13h00 (32,1 %) e das 15h00 e as 17h00 (35,4%); a maior parte
foi aplicada em dias uteis (78,2%) e a cobertura do fim de semana reforca a qualidade da
amostra; 40 % dos contactos ocorreu em Julho e 60 % em Agosto.
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Grafico 10

Visitantes do Castelo por escalao etario e sexo
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Grafico 11

Visitantes do Castelo por nacionalidade
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Quanto a condicao perante o trabalho e ao grau de escolaridade, 66,1% é populagéo inquirida é
activa e constitui um publico escolarizado: 39,2 % sao visitantes com um grau superior e 37,8%
com 0 ensino secundario completo.

H& um predominio dos visitantes nacionais — 80,5% - em relagéo aos estrangeiros e, de entre
estes, a maior parte séo europeus (da Espanha e Reino Unido com 10,9 % ambos, seguidos da
Francga) e oriundos do Brasil e dos Estados Unidos da América.

De entre os visitantes portugueses do castelo a maior percentagem reside no distrito de Setubal
(53,4%), seguidos de residentes nos distritos de Lisboa (20,7%) e do Porto (7,8%).

Grafico 12

Visitantes do castelo por local de alojamento
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O motivo apontado para a visita a0 monumento €, em 92,1% dos casos, lazer; apenas 4,1 %
aqui ocorrem por estarem enquadrados em visita organizada e, por motivo profissional,
visitaram o castelo 2,5 % dos inquiridos; destes 50 % fizeram-nos para consulta de dados no
Gabinete de Estudos da Ordem de Santiago (GEsOS).

A maioria dos Inquiridos afirma que o0 modo de conhecimento do castelo € a sua visibilidade, o
que indicia um grau elevado de proximidade face ao monumento e um baixo alcance da

publicidade do monumento a nivel nacional, pelo menos.
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Grafico 13 - Visitantes do castelo por modo de tomada de conhecimento
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Os espagos mais visitados no Castelo, pelos inquiridos, foram os seguintes:

Os espagos museoldgicos destacam-se assim no conjunto dos mais procurados.

Quanto aos motivos declarados para nao visitar 0s espagos, a falta de tempo foi de um modo

geral o factor mais vezes apontado (média de 62,1% de referéncias). O motivo desinteresse

revela-se em relacdo a Pousada (42,2%), ao posto de turismo (29,1%), ao GEsOS (35,1%) e a

zona comercial (28,6%). A Torre de menagem nao foi visitada — no interior — por estar encerrada

ao publico devido a falta de seguranga da escadaria de acesso ao marco geodeésico.

Grafico 14 - Avaliagao do Castelo por item
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Grafico 15 — Zonas visitadas no Castelo
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De um modo geral, a avaliagédo do castelo € positiva: aproximadamente 80% dos inquiridos
classificaram como bons ou muito bons os diversos parametros avaliados. Em média, apenas
2,9% avaliou negativamente o castelo.

Os itens que se destacam pela positiva séo o atendimento (considerado muito bom por 32,5%
dos visitantes), as exposigoes (19,3%) e a limpeza (18,4%).

No pélo oposto encontram-se o estado de conservagéo (classificado como mau por 6,5% dos
inquiridos), a sinalizacéo até ao castelo (4,9%) e a informagé@o sobre o monumento (4,5%), que
contudo ainda recebem uma avaliagdo média largamente positiva.

A paisagem que se vislumbra do castelo, a histéria, a arquitectura e a Igreja de Santiago séo os
aspectos mais destacados, pela positiva, quando se pede aos visitantes que enumerem o que
mais 0s impressionou. S&o aspectos a melhorar o acesso a Torre, a conservagao, a informagao,
0s espacgos de lazer e a reabertura do bar. Dos visitantes inquiridos 81,9 % pensa revisitar o
castelo e 96,7% aconselharia o castelo a terceiros. 45,8 % destes visitantes costuma visitar
outros castelos frequentemente, 44,5% raramente o faz e 9,7 % nunca tinham visitado um
castelo. As visitas duraram na maior parte dos casos (46,5%) entre 30 minutos e 1 horas, 36%
demoraram mais do que uma hora € 9,7 % menos de 30 minutos.

Em sintese, e apesar de ndo se possivel apresentar um estudo aprofundado sobre o turismo no
centro histérico e mesmo com base nas limitagdes do dados tratados neste capitulo, é notéria a
atractividade do Castelo e do préprio Centro Historico, a qual é sensivel ao trabalho de
dinamizagdo econdmica liderada desde ha varios anos pela Camara Municipal.
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